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1.  INTRODUCTION TO AGD’s MEDICAL BILLING SYSTEM 

The General Practitioner (GP) Medical Billing System allows registered GPs (non­ 
government linked health care providers) to perform online enquiry on medical 
entitlement of civil servants / pensioners and their dependents. 

It also tracks the capping for patients under MSO scheme and informs GPs the amount 
of the government portion they can be reimbursed for each medical bill. GPs can then 
submit the medical bill via the Medical Billing System. 

A summary and overview of the functions available in the Medical Billing System is as 
follows: 

(a)  When the patient comes to the clinic… 

• Patient will register at the clinic and identify himself / herself as a civil 
servant, pensioner or dependant. 

• After consultation with the doctor, medical fee is determined. 

• Now, access the Medical Billing system to assess patient’s eligibility and 
amount to be collected from the patient. 

(b)  Access the Medical Billing System 
• Login to the AGD Medical Billing System. 

For detailed illustration and step­by­step guide, please refer to Section 2 
LOGIN TO AGD’s MEDICAL BILLING SYSTEM on page 6. 

• After login, you will see the Medical Billing System Main Menu. 

• From the main menu, you will be able to check patient’s eligibility. 
For detailed illustration and step­by­step guide, please refer to Section 3 
MEDICAL BILLING SYSTEM – MAIN MENU on page 13. 

(c)  Check patient’s eligibility and submit medical bill 
• Check patient’s eligibility using the patient’s NRIC / FIN, enter receipt date 

and full receipt amount. 

• System displays the amount that is to be collected from the patient. 

• To submit medical bill record to AGD, simply complete the Receipt No.
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For detailed illustration and step­by­step guide, please refer to Section 4 
CHECK ELIGIBILITY/ SUBMIT MEDICAL BILL on page 14. 

(d)  Inquire on medical bills submitted 
• The system provides an inquiry function that displays a list of medical bills 

submitted for a certain period. 

• You can inquire by 
Ø  Receipt Date (which is the medical bill date); or 
Ø  Payment Date 

This date is only meaningful to those medical bills that have been paid 
to you by AGD. 
By specifying the relevant payment date range, you can inquire / view 
these paid medical bills. 

• The inquiry can be further refined to segregate the bills by status, namely, 
submitted 
Ø  Bills submitted 

These are medical bills submitted to AGD, but not yet sent for payment 
processing. 

Ø  Bills pending payment 
These are medical bills submitted to AGD, and sent for payment 
processing, pending AGD’s payment. 

Ø  Bills paid 
These are medical bills where AGD has made payment to you. 

For detailed illustration and step­by­step guide, please refer to Section 5 
INQUIRE MEDICAL BILLS on page 22. 

(e)  Update / View medical bills submitted 
Ø  Update medical bill 

• You can update medical bills that are submitted, except for those 
which are pending payment and paid. 

• First, perform an inquiry to list all the relevant bills which are submitted. 

• From the results list, select the bill which you would like to update, and 
the medical bill details will be retrieved and displayed for your update. 

For detailed illustration and step­by­step guide, please refer to Section 6 
UPDATE MEDICAL BILLING DETAILS on page 26.
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Ø  View medical bill 

• Medical bills which are pending payment and paid can be retrieved for 
viewing, but update is not allowed. 

• First, perform an inquiry to list all the relevant bills which are pending 
payment or paid. 

• From the results list, select the bill which you would like to view, and 
the medical bill details will be retrieved and displayed for your viewing. 

For detailed illustration and step­by­step guide, please refer to Section 7 
VIEW MEDICAL BILLING DETAILS on page 29. 

(f)  Inquire on Payment Details 
• This function allows you to enquire on payments that have been made to 

you by AGD.  The submitted medical bills are batched together and 
consolidated into one payment voucher.  For e.g.: 

Period  Details 

Monday – Sunday 

(7 – 13 Aug 06) 

You have 20 medical bills submitted to AGD 

Monday 

(14 Aug 06) 

The 20 medical bills are sent for payment 
processing 

Thursday 

(17 Aug 06) 

AGD makes payment made to you for the 20 
medical bills. 

Thus, Payment Date = 17 Aug 2006 

• You can invoke the Payment Inquiry by Payment Date.  For the above 
example, the Payment Date is 17 Aug 06. 

• The Medical Bills Inquiry function detailed in Section 1(d) also allows you 
to inquire medical bills by Payment Date. 
Using the Medical Bill Inquiry, you can list the medical bills paid for a 
certain period, and correlate it with the amount paid to you at Payment 
Enquiry function for the same period. 
To do this, invoke both the Medical Bill Inquiry and Payment Inquiry 
functions with the same Payment Date.
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For detailed illustration and step­by­step guide to the Payment Enquiry function, 
please refer to Section 8 ENQUIRE PAYMENT DETAILS on page 31. 

2.  LOGIN TO AGD’s MEDICAL BILLING SYSTEM 

To login, access the homepage via this URL, http://www.mbs.gov.sg. 

The login is segregated into 2 options, as follows: 

Ø  If you are using SingPass to login 
• Go to Login Option 1 – Using SingPass on page Error! Bookmark not 

defined. 

Ø  If you are using AGD Password to login 
• Go to Login Option 2 – Using AGD Password on page Error! Bookmark 

not defined.
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(a)  Login Option 1 – Using SingPass 

Step 1: 

Before you login, get ready the following information: 
• your identification no. (NRIC/FIN); 
• your SingPass. 

Step 2: 

When you are ready click the ‘SingPass’ button at the login page, as shown in Figure 1. 

Figure 1: Login Option 1



Medical Billing System 
User Guide 

Page 8 of 34 

Step 3: 

System brings you to the SingPass webpage (See Figure 2). 
• Enter your SingPass ID (NRIC/FIN); and 
• Click ‘Submit’ button 

Figure 2: SingPass Login screen
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Step 4: 

You will then be prompted to enter your SingPass (See Figure 3). 
• Enter your SingPass; and 
• Click ‘Login’ button to proceed 

Figure 3: SingPass Password screen
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Step 5: 

The system proceeds to authenticate SingPass ID and SingPass. 

Upon successful SingPass authentication, you will see the following redirection 
message (as per Figure 4). 

NOTE:  There is nothing you need to do… 

Figure 4: SingPass Redirection Message screen 

Step 6: 

You will next see the Medical Billing System main menu screen (see Figure 7).
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(b)  Login Option 2 – Using AGD Password 

Step 1: 

Before you login, get ready the following information: 
• your login ID (as assigned by AGD); and 
• your password (as assigned by AGD) 

Step 2: 

When you are ready, click the ‘AGD Password’ button at the login page, as shown in 
Figure 5. 

Figure 5: Login Option 3
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Step 3: 

You will then be prompted to enter your vendor ID and password (see Figure 6). 
• Enter your AGD assigned vendor ID and password. 
• Click ‘Submit’ button to proceed 

Figure 6: AGD Password Login screen 

Step 4: 

You will next see the Medical Billing System main menu screen (see Figure 7).
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3.  MEDICAL BILLING SYSTEM – MAIN MENU 

CONGRATULATIONS!  You’ve successfully login to the system. 

You will be able to access the e­services displayed at the Main Menu screen as per 
Figure. 

Click on ‘Medical Billing’ hyperlink to access the Medical Billing System.  You will 
see the ‘Check Eligibility / Submit Medical Bill’ screen (see Figure 8). 

Figure 7: Main Menu screen
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4.  CHECK ELIGIBILITY/ SUBMIT MEDICAL BILL 

The sample ‘Check Eligibility / Submit Medical Bill’ screen is as per Figure 8. It is 
displayed when you click on the Medical Billing hyperlink. 

The following information is displayed at the top of the screen: 
Ø  If you are an individual GP 

• Your Vendor ID assigned by AGD, 
• Your Name, and 
• Valid Licence No. belonging to the clinic which you are registered with. 
• Your Clinic Name 

Ø  If you are logging in for your medical group 
• Your Medical Group’s Vendor ID assigned by AGD, 
• Your Medical Group’s Name, and 
• Valid Licence No. belonging to your Medical Group. 
• Your Medical Group’s Clinic Name 

1.  All other mandatory fields at this screen are denoted with an ‘*’. 

2.  For data entry of date, you can click on the calendar  and select the date that 
you want (as per Figure 9). 

3.  If clinic’s assistant works at 2 different clinics, you do not have to log in with 
different IDs and passwords to verify the patient's details. 

You can simply select from the list as shown below and submit for the specific 
clinic (as per Figure 8).
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Figure 8: Medical Bill – Check Eligibility / Submission screen
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Figure 9: Medical Bill – Calendar 

This screen allows you to do 2 functions: 
a)  Check patient’s eligibility 
b)  Submit medical bill
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(a)  Check Eligibility 

Step 1: 

To check on a patient’s eligibility, enter the following fields: 
• Patient ID No. 
• Receipt amount 
• Receipt date (this is defaulted to current date) 
• Click ‘Check Eligibility’ button (as per Figure 10). 

Step 2: 

System computes and displays patient’s co­payment amount at the top of the screen 
(see Figure 11). 

Note: 
If the patient is not eligible for government subsidy, an error message will be displayed instead. 

Figure 10: Medical Bill – Check Eligibility screen
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Figure 11: Medical Bill – Submission screen 

This amount is displayed 
when the ‘Check Eligibility’ 
button is clicked on. 

To submit the medical bill, 
enter Receipt No. and click 
‘Submit’ button.
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(b)  Submit Medical Bill 

Step 1: 

To submit a medical bill, enter the following fields: 
• Patient ID No. 
• Receipt amount 
• Receipt date 
• Receipt No. (must be unique) 

Step 2: 

Click ‘Submit’ button (as per Figure 12). 

System will prompt you for confirmation (as per Figure 12).
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(c)  Submit Medical Bill Confirmation 

The system will prompt you to confirm the medical bill submission (see Figure 12). 

To proceed with the submission, click ‘OK’ button. 

Figure 12: Medical Bill – Submission Confirmation screen 

If the system encounters existing medical bill for the same officer, with similar receipt 
no. or same receipt date from the same clinic, it will prompt you to confirm the 
medical bill submission (see Figure 13). 

To proceed with the submission, click ‘OK’ button. 

Figure 13: Medical Bill – Duplicate Submission Confirmation screen
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(d)  Submit Medical Bill Acknowledgement 

Step 1: 

When the medical bill is submitted successfully, an acknowledgement page will be 
displayed (see Figure 14). 

Step 2: 

Acknowledgement page contains a summary of the medical billing details 

A unique Reference No. is generated for each successful submission. 

Step 3: 

Click ‘OK’ to exit this screen.  You will return to the ‘Check Eligibility / Submit 
Medical Bill’ screen. 

Figure 14: Medical Bill ­ Submission Acknowledgement screen 

Unique Reference No. is 
generated for each 
successful submission.
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5.  INQUIRE MEDICAL BILLS 

This Inquiry Medical Bills function is as per described in Section 1(d) on page 4. To 
make an inquiry, follow the step­by­step guide below. 

Step 1: 

To inquire on medical billing records submitted, click on ‘Bill Inquiry’ hyperlink that is 
available at the ‘Medical Bill Eligibility / Submission’ screen (see Figure ). 

Step 2: 

Thereafter, the ‘Medical Bill Inquiry Search’ screen will be displayed. Go to Figure. 

Figure 15: Medical Bill – Go to Bill Inquiry
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(a)  Medical Bill Inquiry Search screen 

The sample search screen is displayed in Figure. 

Step 1: 

You can do a search by 
• Receipt date, or 
• Payment date or 
• Reference No. 

When searching by Receipt Date or Payment Date, specify the Date From and To 
range in ‘dd/mm/yyyy’ format. 

Step 2: 

Select the appropriate billing status, i.e. 
• Submitted, or 
• Pending payment or 
• Paid 

Step 3: 

Click ‘Search’ button.  Your medical billing records that match the search criteria 
specified will be displayed (see Figure ). 

Figure 16: Medical Bill Inquiry – Bill Search screen
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(b)  Medical Bill Inquiry List screen 

The sample Medical Bill Inquiry List screen is displayed in Figure 17. 

Step 1: 

Scroll horizontally left­right to have a full summary of all the records retrieved. 
To access the medical billing details, click ‘Patient ID’ at the results list screen to go 
to the medical billing details. 

Note: 
• If the status = ‘Submitted’, you can make amendments to the medical bill 

details and re­submit the record for processing. 
• If the status = ‘Paid’ or ‘Pending Payment’, you can only view the medical bill 

details. 

Step 2: 

To view the medical bills details with print­friendly feature, click on ‘Printable View’ 
hyperlink to go to print­friendly page. 

To print out the medical bills details in hardcopies, click on ‘Print’ button (see Figure 
18). 

Step 3: 

To exit this screen, click ‘Back to Medical Bill Inquiry’ button.  You can then specify 
other search criteria.
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Figure 17: Medical Bill Inquiry – List Results screen 

Figure 18: Medical Bill Inquiry – Printable View screen 

Click the respective patient 
ID hyperlink to access the 
full medical billing details. 

Click this hyperlink to 
return to the ‘Medical Bill 
Eligibility / Submission’ 
screen. 

Click the ‘here’ hyperlink to 
download the list of claim 
records into an Excel 
spreadsheet for your viewing. 

Click the ‘Printable View’ 
hyperlink to view or print 
the list of claim records.
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6.  UPDATE MEDICAL BILLING DETAILS 

This Update Medical Bill function is as per described in Section 1(e) on page 4. To 
update a medical bill record, follow the step­by­step guide below. 

(a)  Update Medical Bill 

Step 1: 

To update a medical bill record, select the record from the inquiry list results screen. 
The system will display the medical bill details for update, as per Figure . 

Step 2: 

Make your amendment and click ‘Submit’ button (as per Figure 19). 
System will prompt you for a confirmation (as per Figure 20). 

Figure 19: Medical Bill – Update Bill Details screen
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(b)  Update Medical Bill Confirmation 

The system will prompt you to confirm the submission (see Figure 20). 

To proceed with the submission, click ‘OK’ button. 

Figure 20: Medical Bill – Update Bill Details Confirmation screen 

If the system encounters existing medical bill for the same officer, with similar receipt 
no. or same receipt date from the same clinic, it will prompt you to confirm the 
medical bill submission (see Figure 21). 

To proceed with the submission, click ‘OK’ button. 

Figure 21: Medical Bill – Duplicate Submission Confirmation screen
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(c)  Update Medical Bill Acknowledgement 

Step 1: 

When the updated medical bill is submitted successfully, an acknowledgement page 
is displayed (as per Figure). 

Step 2: 

Acknowledgement page contains a summary of the medical billing details. 

The unique Reference No. remains as per the very first submission. 

Step 3: 

Click ‘OK’ button to exit this screen.  You will return to the ‘Check Eligibility / Submit 
Medical Bill’ screen. 

Figure 22: Medical Bill – Update Bill Acknowledgement screen
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7.  VIEW MEDICAL BILLING DETAILS 

This View Medical Bill function is as per described in Section 1(e) on page 4. To 
view a medical bill record, follow the step­by­step guide below. 

(a)  View Medical Bill 

Medical bills that are pending payment or paid can be retrieved for viewing.  To do 
so, make an inquiry from the Medical Billing Inquiry Search screen. 

Step 1: 

At Figure16, select status = ‘Pending Payment’ or ‘Paid’. 
Click ‘Search’ button. 
The medical billing inquiry list screen (see 

Figure 53: Medical Bill – View Bill Details screen 

17) will be displayed with the list of record(s) satisfying your search criteria. 

Step 2:
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At the results list screen, click on the respectively ‘Patient ID’ hyperlink to view the 
medical bill details in non­editable mode (as per Figure 5). 

Figure 53: Medical Bill – View Bill Details screen 

Step 3: 

Upon completion of viewing, click ‘Back’ button at the ‘Medical Bill Details (View)’ 
screen. 

System will bring you to ‘Medical Billing Inquiry’ list page (as per
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Figure 53: Medical Bill – View Bill Details screen 

17).
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8.  ENQUIRE PAYMENT DETAILS 

The Payment Enquiries function allows the user to enquire on payments made to 
him/her or company/business or organization. 

A simple example on how to relate paid medical bills to this Payment Enquiries 
function is illustrated in Section 1(f) Inquire on Payment Details on page 5. 

To use the Payment Enquiries function, follow the step­by­step guide below. 

Step 1: 

To access the Payment Enquiries function, click on ‘Payment Enquiries’ hyperlink at 
the Main Menu (see Figure ). 

The ‘Payment Enquiry Search’ screen will be displayed. Go to Figure . 

Figure 24: Main Menu screen
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(a)  Payment Enquiry Search screen 

The sample search screen is displayed in Figure . 

Step 1: 

You can do a search by 
• Receipt Date, or 
• Payment Date 

Enter the Date From and To range in ‘dd/mm/yyyy’ format. 

Note:  For medical billing payment, is it more relevant to search by Payment Date, 
as detailed in Section 1(f) Inquire on Payment Details on page 5. 

Step 2: 

You can sort the enquiry result by 
• Invoice number, or 
• Invoice date, or 
• Payment date, or 
• Payment reference 

Click ‘Submit’ button.  Your payment detail records that match the search criteria will 
be displayed (see Figure). 

Figure 25: Payment Enquiry – Payment Search screen
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(b)  Payment Enquiry List screen 

The sample ‘Payment Enquiry List’ screen is displayed as per Figure. 

The Payment Enquiry List screen shows all the details pertaining to the payments 
made to you.  The records are hyperlinked to show details of bills as per Figure 27. 

Figure 26: Payment Inquiry – List Results screen 

Figure 27: Payment Inquiry – Details of Bills screen 

Click the ‘Payment 
Enquiries’ hyperlink to 
return to the ‘Payment 
Enquiries Search’ screen. 

Click the ‘Medical Billing’ 
hyperlink to access the 
‘Medical Billing Eligibility / 
Submission’ screen. 

Click the ‘here’ hyperlink to 
download the list of payment 
records into an Excel 
spreadsheet for your viewing. 

Click the ‘Invoice No.’ 
hyperlink to access the 
‘Details of Bills’ screen.


