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Agenda 

l  Introduction 
l  Benefits of MBS@Gov 
l  Preparation of Participating Clinics 
l  Overview of the New Workflow 
l  Accessing MBS@Gov 
l  Navigation of Website 
l  Contacts
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Introduction 

l  Implementation of new medical billing system to allow Private Medical 
Practitioners (PMPs) to claim the Government’s share of the medical 
bills for bills incurred by Civil servants and their dependants 

l  PMPs will receive a consolidated payment from the Government
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Benefits of MBS@Gov 

l  Serve 200,000 civil servants, pensioners and 
dependants 

l  Credit Government’s share of medical bills directly 
into PMP’s bank accounts 

l  Use of system is free for all PMPs 

l  Ease of online billing inquiry to track bills
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MBS@Gov Website 

l  www.mbs.gov.sg 
l  Free of Charge 
l  Pilot phase 
l  Still open to all PMPs to 

sign up

http://www.mbs.gov.sg/
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Preparation for Participating Clinics 

1.  PC/laptop and Internet access 

2.  ID and Password 
–  AGD ID – only one ID per clinic 

–  Able to submit Medical Bills and view Payments 
–  SingPass 

–  Clinic Manager needs to authorise the doctor/ assistant to 
access MBS@Gov using SingPass 

–  Submit Access Authorisation Form 

–  Download from www.mbs.gov.sg 
–  Able to submit and view pending Medical Bills only

http://www.mbs.gov.sg/
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Preparation for Clinics on Board 

3.  Decal 

4.  Self­inking stamp  This receipt has been billed to 
the Government via 
MBS@Gov.
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Overview of the New Workflow
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Overview 

MBS@Gov 
Private Medical 
Practitioners 

1. Eligible patients 
visit the PMPs and 
pay their portion of 

medical bills 
upfront 

2. PMPs send 
Government’s share 

of medical bills 

3. Consolidated 
payments credited 
directly into PMPs’ 
bank accounts 

Civil Servants 
and dependants
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Overview of the new Workflow 

This
 rece

ipt h
as b

een 

bille
d to 

the G
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nme
nt 

via M
BS@

Gov
. 

1.  VERIFY the 
patient’s eligibility 

2. COLLECT the 
patient’s co­payment 
portion. 

3. Submit the bill and 
STAMP on the issued 
receipt. 

Public Service Card 

Civil Service Card
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Step 1: Verify 

l  Civil servant or dependant visits 
PMP. 

l  After the consultation, the 
patient will indicate that he is a 
civil servant or a dependant of a 
civil servant. If need be, he can 
display his NRIC or Civil 
Service Card (CSC) for 
verification 

Public Service Card 

Civil Service Card
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Step 1: Verify 

o The doctor or clinic 
assistant will access 
MBS@Gov and key in the 
NRIC number and other 
mandatory fields to check 
the eligibility status of the 
officer 

o MBS@Gov will prompt 
the amount to be collected 
upfront from the officer.
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Step 2: Collect 

o The doctor / clinic 
assistant will then collect 
the amount indicated by the 
system upfront from the 
patient and key in the serial 
number of the receipt that 
is issued to the patient.



MBS@Gov 14 

Step 3: Stamp 

l  Remember to indicate 
on the issued receipt 
with the following: 

This
 rece

ipt h
as b

een 

bille
d to 

the G
over

nme
nt 

via M
BS@

Gov
. 

This receipt has been billed 
to the Government via 
MBS@Gov.
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Non­Subsidised Items 

ý∙ Accouchement and delivery 
fees 
ý∙ Assisted conception procedures 
ý∙ Sex reassignment 
ý∙ Ligation/sterilization 
ý∙ Abortion 
ý∙ Circumcision 
ý∙ Cosmetic surgery 
ý∙ Multiphasic health screening 
ý∙ Hepatitis "B" tests and 
injections 
ý∙ Cytological cervical smear 
ý∙ Thalassemia screening 

ý∙ Mammogram 
ý∙ HIV test 
ý∙ Diet Counselling 
ý∙ Other screening tests not 
ordered by the doctor 
ý∙ Medical Aids e.g. wheelchairs, 
kidney dialysis machines, 
hearing 
ý∙ Non­medical items eg. TV 
rentals, telephone charges 

MBS@Gov
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Payment Process 

1. The clinic assistant can do a 
single or batch submission. All 
receipts must be submitted 
within a month since the date of 
consultation. 

2. Payment will be made on a weekly 
basis. Bills that are submitted by 
Tuesday will be paid on Friday of the 
same week. Should a Public Holiday 
falls on Thursday or Friday, the bills 
will be paid on the following working 
day. 

3. Clinic managers with more than 
one clinic 
q Payments will be credited to the 
bank account that is specified for each 
clinic
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View and Update Medical Bills 

l  After you have submitted 
the medical bills, you can 
view or update your bill 
details. 

l  Information in MBS@Gov 
are kept up to 2 months. 
You should constantly print 
or save a copy for your 
own reference if 
necessary.
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Accessing MBS@Gov
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Option 1 

1. Via AGD issued ID and password
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Option 2 

2. Via SingPass
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Navigation of Website
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Functions 

1.  Submission 
2.  Inquiry on Medical Bills 
3.  View and Update 
4.  Enquiry on Payment



MBS@Gov 23 

1.  Submission (1) 

I. Verify the patient’s NRIC or 
Civil Service Card (CSC) 

II. Key in 3 madatory fields 
to check the eligibility: 
þ  NRIC number 
þ  Total consultation fee 
þ  Receipt date 

III. Key in the last field  for 
submission 
þ  Receipt number 

Single Submission
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1.  Submission (2) 

Batch Submission 
I.  Select and open the 

Excel macro. 

II.  Key in the 
indicated fields. 

III. Save the excel file 
into your folder. 

IV. Upload it into the 
online system.
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2.  Bill Inquiry 

You can search by: 
q Receipt date 
q Payment date 
q Reference Number 

Select the bill status: 
q Submitted 
q Pending 
q Paid
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2. Bill Inquiry 

Bill Inquiry List
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3. View and Update of Medical Bills 

I. Select the patient ID 
to view the full detail. 

II. Update the necessary 
field and submit the bill.
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4. Enquiry on Payment History 

You can search by: 
q Invoice date 
q Payment date 

Sort the enquiry result by: 
q Invoice number 
q Invoice date 
q Payment reference 
q Payment date
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Contacts 

l  Website 
–  www.mbs.gov.sg 

l  Address 
–  Accountant­General’s Department 
100 High Street 
#06­01 The Treasury 
Singapore 179434

http://www.mbs.gov.sg/

